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Simpatia e apresentação

Interesse pela aprendizagem do aluno

Facilidade de contacto

Ef iciência na resolução de problemas

Clareza no processo de pagamento

Informação disponibilizada

0% 50% 100%

Coordenação

Muito Bom
Bom
Razoável
Fraco
Sem Opinião

Duração das aulas

Horários das aulas

Quantidade e qualidade do material pedagógico

Tempo de trabalho exigido fora das aulas 

Gestão das planif icações

0% 50% 100%

Aulas

Muito Bom
Bom
Razoável
Fraco
Sem Opinião

Conforto, design, organização e iluminação

Higiene e limpeza

Acessibilidade

Temperatura ambiente

Condições acústicas

0% 50% 100%

Instalações

Muito Bom
Bom
Razoável
Fraco
Sem Opinião
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Facilidade de comunicação e expressão

Grau de simpatia

Assiduidade e pontualidade

Conhecimento da matéria

Atenção e acompanhamento prestado

Motivação dada ao aluno para a aprendizagem  

Adequação dos métodos de ensino  

Esclarecimento das dúvidas durante a aula  

0% 50% 100%

Explicadores

Muito Bom
Bom
Razoável
Fraco
Sem Opinião

19%

12%

23%
16%

9%

2%

16%
4%

Factores preferênciais de escolha

Localização

Conf iança
Qualidade
Organização

Aconselhamento de 
terceiros
Publicidade
Preço
Instalações

Evolução na aprendizagem do aluno

O resultado correspondeu às expectativas

Satisfação por f requentar a Explicolândia

0% 50% 100%

Geral

Muito Bom
Bom
Razoável
Fraco
Sem Opinião
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